obowigzujace od dnia 1 stycznia 2021 r.
OGOLNE WARUNKI
UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ
TOWARZYSTWO PRZYJACIOL DZIECI
ZARZAD MAZOWIECKIEGO
ODDZIAtU WOJEWODZKIEGO

Prosimy o dokladne i uwazne zapoznanie si¢ z
Og6lnymi Warunkami Uczestnictwa Towarzystwa
Przyjaciél Dzieci Zarzad Mazowieckiego
Oddzialu Wojewodzkiego z siedziba w
Warszawie, ul. Kredytowa 1a lok 13, 00-056
Warszawa. Zawarcie umowy o udzial w imprezie
turystycznej jest traktowane jako pelna
akceptacja zaprezentowanych Ogélnych
Warunkéw Uczestnictwa , ktére otrzymali
Panstwo przed zawarciem umowy.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Pojecia:  ,organizator turystyki” zwany dalej
TPDZMOW, ,jimpreza turystyczna”, zwana dalej
Llmpreza”; ,umowa o udziat w imprezie
turystycznej”, zwana dalej ,,Umowa”, ,,Podrozny”
oraz trwaly nos$nik”; sa uzywane w Warunkach
Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez
przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt
10 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ushugach
turystycznych, zwanej dalej ,,Ustawg”. Ilekro¢ w
warunkach mowa o ,,Biurze TPDZMOW” rozumie
si¢ przez to siedzib¢ Towarzystwa Przyjaciot Dzieci
Zarzad Mazowieckiego Oddziatu Wojewodzkiego w
Warszawie, ul. Marszatkowska 34/50.

Integralng cz¢$¢ umowy stanowi tres¢ nastepujacych
materialéw i dokumentow:

(@) ,,Ogblne Warunki Uczestnictwa”,

(b) ,,Oferta” zawierajaca opis Imprezy wybranej
przez Podroznego i stanowiacej przedmiot Umowy,
za wyjatkiem ustug ktére zostaly wybrane i nabyte
po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej oraz
Wycieczki Lokalne.

(c) ,Wewnetrzna  Procedura  Rozpatrywania
Wiadomosci, Zadan i Skarg Podréznych Zwigzanych
z Realizacja Imprezy”.

Materialy o ktérych mowa wyzej sa dostgpne na
stronie www.wypoczynek@tpd-maz.pl oraz w biurze
TPDZMOW. Aktualne opisy Imprez zawarte sag w
Ofercie TPDZMOW zamieszczonej na stronie
www.wypoczynek@tpd-maz.pl oraz w broszurach,
plakatach lub ulotkach i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz sg zaproszeniem do
zawarcia Umowy.

Dane zawarte w opisie Imprez maja charakter
informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem
Umowy z zachowaniem okres$lonego w art. 40 ust. 3
Ustawy wymogu poinformowania Podr6éznego o
zmianie.

TPDZMOW i Podrézny przekazuja sobie
wymagane Ustawa lub Umowa informacje,
o$wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru
w sposob odpowiedni do rodzaju uzgodnionego
przez strony trwalego nosnika, z zastrzezeniem
postanowien rozdziatu XIV.

Informacje lub o$wiadczenia przekazane ustnie
powinny by¢ zapisane na trwalym no$niku.

Jezeli Ustawa wymaga przekazania Podrdéznemu
informacji lub o$wiadczenia na okre§lonym nosniku
— zostanie uzyty nos$nik wskazany w Ustawie.

I1. INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM
UMOWY; REZERWACJA IMPREZY;
ZAWARCIE UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta:

(a) bezposrednio z TPDZMOW

Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy musi
posiada¢ pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Zawierajacy Umowe na rzecz osoby maloletniej

o$wiadcza, iz jest uprawnionym do zawarcia
niniejszej umowy przedstawicielem ustawowym
maloletniego lub posiada pisemna zgodg rodzicow
lub opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicow lub
opiekunow prawnych poswiadczonymi notarialnie (o
ile osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub
opiekuna prawnego).

Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez
osoby maloletnie odpowiadaja rodzice lub
opiekunowie prawni. W wypadku trudnosci w
ustaleniu sprawcy szkody Uczestnicy zajmujacy
wspoélnie pokdj odpowiadaja za jego stan solidarnie.
Wszelkie uwagi dotyczace szczegélnej opieki nad
dzieckiem w trakcie trwania imprezy (np. zazywanie
lekow, uczulenia, itp.) winny by¢ wpisane do Karty
badz trwale do niej dotaczone. Uczestnik kolonii
badZz obozu miodziezowego winien bezwzglednie
stosowa¢ si¢ do polecen opiekunéw i zasad
porzadkowych przyjetych w placéwkach
o$wiatowych, oraz dotyczacych bezpieczenstwa
wilasciwych dla miejsca Imprezy. W szczegdlnosci
zabronione jest picie alkoholu i stosowanie innych
niedozwolonych uzywek oraz samowolne oddalanie
si¢ od grupy. Niedopuszczalne jest rowniez
zachowanie stwarzajace zagrozenie dla innych
uczestnikow Imprezy. W wypadku naruszania w/w
zasad Uczestnik zostanie wykluczony z dalszego
uczestnictwa w Imprezie na koszt
wlasny/zglaszajacego bez prawa zwrotu z tytulu nie
wykorzystanych $wiadczen. Zawierajacy umowe
zobowigzany jest natychmiast odebra¢ Uczestnika z
imprezy na wilasny koszt. W wypadku odmowy
TPDZMOW  bedzie  zwolnione z  dalszej
odpowiedzialnosci za Uczestnika, ktory przekazany
zostanie miejscowym wiadzom opiekunczym, na co
Zawierajacy umoweg wyraza zgode. Zawierajacy
umowe  /Zglaszajacy/opiekun  prawny  osoby
niepetnoletniej akceptuje fakt, iz powierzenie
wychowawcy  kolonijnemu  podopiecznego nie
zwalnia z odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody
wyrzadzone przez niego. Peholetni uczestnicy
imprez tamiacy zasady w/w moga by¢ proszeni o

natychmiastowe opuszczenie placéwek. Powrot
odbywa si¢ woOwczas na wihasny koszt i
odpowiedzialno$¢. Rodzic (opiekun)  jest

zobowiazany zapewni¢ dziecku lekarstwa, ktore
dziecko przyjmuje na stale.

Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy przyjmuje na
siebie odpowiedzialno$¢ za zaplate calej ceny
Imprezy za wszystkie 0soby wymienione w umowie.
Jest takze odpowiedzialna =za przekazywanie
pozostatym osobom otrzymanych od TPDZMOW
o$wiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za
przekazywanie TPDZMOW w imieniu tych osob
informacji i o§wiadczen zwigzanych z Impreza.
Zaleca si¢ aby Podroziny rezerwujacy Impreze
skontaktowal si¢ z TPDZMOW na 24 godz. przed
planowanym terminem wyjazdu w celu
potwierdzenia rozkladu jazdy.

Przed zawarciem Umowy udziela si¢ Podréznemu:
(a) standardowych informacji za posrednictwem
odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego, zwanego dalej ,,formularzem SFI”,
stanowigcego zatacznik 1 lub 2 do Ustawy,

(b) informacji okre$lonych w art. 40 ust. 1 3
Ustawy, zwanych dalej ,,Informacjami o Imprezie”.
Przed zawarciem umowy organizator moze zmieni¢
informacje przekazane podroznemu zgodnie z art. 40
ust. 1 ustawy informujac go w sposob jasny,
zrozumialy i widoczny o kazdej zmianie informacji.
W przypadku zawierania Umowy w Biurze
TPDZMOW w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron udzielenie Podréznemu informacji za
posrednictwem formularza SFI oraz Informacji o
Imprezie a takze potwierdzenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, nastgpuje na trwalym
no$niku.

W przypadku zawierania Umowy przez telefon
Podréznemu udziela si¢ Informacji o Imprezie oraz
informacji zawartych w SFI stanowiacym zatacznik
nr 2 do Ustawy, a takze potwierdza si¢ tre§¢

proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub
innym trwalym no$niku. O$wiadczenie Podréznego o
zawarciu  Umowy jest skuteczne, jezeli zostato
utrwalone na papierze lub innym trwatym no$niku po
otrzymaniu potwierdzenia od TPDZMOW. Umowa
lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone
Podréznemu przed zawarciem Umowy Informacje o
Imprezie a takze pelng tres¢ uzgodnien miedzy
stronami Umowy oraz dane i informacje okreslone w
art. 42 ust. 4 Ustawy.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej
zawarciu udostgpnia si¢ Podréznemu na trwalym
no$niku  kopi¢ Umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia. Podrézny jest uprawniony do zadania
kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata
zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

W sprawach zwiazanych z Impreza Podrézny moze
kontaktowaé si¢ przed rozpoczgciem Imprezy
bezposrednio z TPDZMOW za$§ po rozpoczeciu
Imprezy - z kierownikiem.

111. CENA IMPREZY, WARUNKI
ZAPLATY

Wszystkie ceny Imprez sa cenami umownymi. Cena
Imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych
taryf, cen, oplat i kurséw walut. Cena Imprezy nie
obejmuje  kosztéw uzyskania paszportu, wizy,
szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a
odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na
Podroznym. Przedplata na poczet ceny Imprezy
wynosi 300 zl. Przedptaty nalezy dokona¢ w Biurze
TPDZMOW badz na wskazany przez TPDZMOW
rachunek bankowy w ciaggu 7 dni od momentu
zalozenia rezerwacji. Pelna nalezno§¢ za Impreze, z
potraceniem dokonanej przedplaty, nalezy wplaci¢
do Biura TPDZMOW badz na wskazany przez
TPDZMOW rachunek bankowy, badz bonem
turystycznym na 30 dni przed data wyjazdu. Przy
rezerwacji na mniej niz 30 dni przed wyjazdem,
pelng kwotg za Imprezg nalezy wplaci¢ w ciagu 24
godzin od momentu zaloZenia rezerwacji, w sposob
analogiczny jak wyzej.

IV. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA,
WYMAGANIA ZDROWOTNE

Podrozny wyjezdzajacy poza obszar  Unii
Europejskiej musi posiadaé wazny staly paszport
(minimum 6 miesigcy od daty powrotu do Polski).
Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej
wymagany jest dowdd osobisty lub paszport.

Wymég posiadania paszportu dotyczy takze dzieci
do 2 lat. Podréoznym poshugujacym si¢ paszportem
tymczasowym lub dyplomatycznym TPDZMOW
zaleca przed dokonaniem rezerwacji kontakt z
placowka dyplomatyczna kraju docelowego z racji
mozliwych ograniczen formalnych zwigzanych z
takim paszportem.

O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy, innych
niz nieznaczne w rozumieniu art. 45 ust. 1 pkt 2
Ustawy, oraz o zwigzanych z nimi uprawnieniach i
obowiazkach stron TPDZMOW ma obowiazek
powiadomi¢ Podroznego na trwatym no$niku
niezwlocznie po otrzymaniu informacji na temat tych
zmian.

Podrézny powinien po otrzymaniu zawiadomienia o
zmianach ~ Warunkéw  Umowy  poinformowaé
TPDZMOW na trwalym nosniku w terminie
okre§lonym w tym zawiadomieniu czy przyjmuje
proponowana zmiang czy odstgpuje od Umowy.
Podrozny, ktory po otrzymaniu informacji na temat
zmian warunkoéw umowy wyrazi na nie zgodg, biorac
udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z
tytutu tych zmian.

V.ROZPOCZECIE IMPREZY I DOBA
HOTELOWA

TPDZMOW informuje Podréznego, ze data
wyjazdu jest dniem rozpoczgcia, a data powrotu
dniem zakonczenia imprezy. Pierwszy i ostatni dzien
imprezy przewidziany jest na transport, a nie na
rzeczywisty wypoczynek. Zakwaterowanie nastgpuje
po przyjezdzie do o$rodka, hotelu ale nie wczesniej
niz wynika z obowigzujacej w obiekcie doby


http://www.wypoczynek@tpd-maz.pl/
http://www.wypoczynek@tpd-maz.pl/

hotelowej. W  przypadku podrozy  whasnym

transportem godziny zakwaterowania sa ustalane

indywidualnie. ;

VI. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z

INICJATYWY TPDZMOW

Z zastrzezeniem art. 48 ust. 10 oraz art. 50 ust. 1

Ustawy - cena Imprezy okreslona w Umowie nie

podlega zmianie. Zmiana innych niz cena warunkow

umowy, zwanych dalej ,,Warunkami Umowy”, moze
nastapi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.

VIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z

INICJATYWY PODROZNEGO;

Zmiana Warunkow Umowy (warunkow

zakupionej Imprezy) z inicjatywy Podréznego

moze nastapi¢ po ztozeniu przez Podréznego

o$wiadczenia na trwatym no$niku w Biurze

TPDZMOW. Podrozny, ktory po uiszczeniu

przedptaty lub catej ceny Imprezy chce dokonaé

zmiany Warunkow Umowy, jest zobowigzany
stosowac si¢ do nastepujacych zasad:

v" Przy zmianach o ktorych Podrozny
poinformuje TPDZMOW do 40 dni przed
planowana data wyjazdu, TPDZMOW ma
prawo pobra¢ optate manipulacyjna w
wysokosci 200 zt od osoby. Optate t¢ wnosi
si¢ bezposrednio przy dokonywaniu zmiany
lub niezwltocznie po jej dokonaniu tak, aby
na dang Imprez¢ zawsze wplacona byla
przynajmniej pelna przedptata. Taka sama
oplate wnosi Klient pragnacy przeniesé
uprawnienia z Umowy na inng osobe,
spelniajaca wszystkie warunki uczestnictwa

w imprezie.
VIIl. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ
TPDZMOW Z POWODU
NIEWYSTARCZAJACEJ

FREKWENCJI NA IMPREZIE

TPDZMOW moze rozwiaza¢ Umoweg i dokonac
petnego zwrotu Podréznemu wplat dokonanych z
tytulu Imprezy w terminie 14 dni od rozwiazania
Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$éuczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest
mniejsza niz 50 osob dla Imprez autokarowych lubl
podrozujacych koleja, a TPDZMOW powiadomito
Podroznego o rozwigzaniu Umowy nie pozniej niz na
20 dni przed rozpoczgciem imprezy.

IX. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z
UMOWY NA INNA OSOBE

Podrézny moze bez zgody TPDZMOW przenies¢ na
osobe spehiajaca warunki udzialu w Imprezie i
wszystkie przyslugujace mu z tytulu umowy
uprawnienia jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z Umowy obowiazki. To
przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow,
zwane dalej ,,przepisaniem Imprezy”, jest skuteczne
wobec TPDZMOW, jezeli Podrozny zawiadomi o
przepisaniu  Imprezy na  trwalym  nos$niku
okreslonym w Umowie w rozsagdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 10 dni przed
rozpoczgciem Imprezy uwaza si¢ w kazdym
przypadku za zlozone w rozsadnym terminie.
Przepisanie Imprezy bedzie wigzaé si¢ z oplatg
manipulacyjng ~w  wysokosci 200zt  Za
nieuiszczona cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty
poniesione przez TPDZMOW w wyniku
przepisania Imprezy Podrozny i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

X. ODSTAPIENIE PRZEZ POD-
ROZNEGO OD UMOWY; OPEATA ZA
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Podrézny moze odstagpi¢ od Umowy w
kazdym czasie przed rozpoczgciem Imprezy.
W razie odstgpienia od Umowy Podrozny
jest zobowigzany do zaplacenia na rzecz
TPDZMOW optaty za odstapienie od umowy
okreslonej i pobieranej przez TPD zgodnie z
przepisami art. 47 wust. 2 Ustawy. TPD
przedstawia przewidywane koszty odstgpienia od
umowy:

»  do 40 dni przed data wyjazdu — stata
optata 300 zt.

»  od 39 do 31 dni przed data wyjazdu —
do 20% ceny Imprezy, ale nie mniej
niz 300 zt.

»  od 30 do 21 dni przed data wyjazdu —

do 30% ceny Imprezy, ale nie mniej

niz 300 zt.

od 20 do 14 dni przed data wyjazdu —

do 50% ceny Imprezy.

od 13 do 8 dni przed data wyjazdu —

do 70% ceny Imprezy.

od 7 do 2 dni przed data wyjazdu — do

80% ceny Imprezy.

na 1 dzien przed data wyjazdu i mniej

i w dniu wyjazdu — do 90% ceny

Imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow

TPDZMOW moze przystapi¢ dopiero po dacie

koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztow imprezy, z

ktorej Podrézny nie skorzystal. Koszty zmian oraz

vV V V V

rezygnacji naliczone przez TPDZMOW beda
uzaleznione od kosztow naliczonych  przez
przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/

Irezygnacji nalezy sie skontaktowac z organizatorem
w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych
kosztow wynikajacych z tego tytutu.

TPDZMOW w terminie 30 dni od zakonczenia

Imprezy dotyczacej rozwiazanej Umowy dokona

zwrotu Podréznemu zaplaconej kwoty za Impreze

pomniejszonej o optate za odstapienie od Umowy.

Powyisze postanowienia niniejszego rozdziatu nie

majg zastosowania w przypadku gdy Ustawa

stanowi, iz odstapienie przez Podroznego od

Umowy lub jej rozwigzanie przez Podréznego

nastgpuje bez oplaty.

XI. UBEZPIECZENIE KL/NNW, ORAZ

GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

Informacje dotyczace obowiazkowego

ubezpieczenia Imprez zagranicznych w zakresie

KL/NNW oraz ubezpieczenia NNW dzieci i

milodziezy podczas wypoczynku krajowego a takze

warunki tych ubezpieczen dostgpne sa w Biurze

TPDZMOW.

TPDZMOW oswiadcza, ze posiada wymagane

Ustawa zabezpieczenie finansowe na wypadek

niewyptacalnosci w formie gwarancji

ubezpieczeniowej wydanej przez ERGO

Reiseversicherung AG oraz ze zgodnie z Ustawa

odprowadza nalezne od Umow skladki na

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Wyptata §rodkoéw z gwarancji nastepuje:

» w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji Imprezy
Iub kosztow powrotu do kraju poprzez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie ul. Jagiellonska 26, 03-719
Warszawa, urzad marszalkowski@mazovia.pl,
+48 22 597-91-00w zakresie zwrotu catosci lub
czeSci wplat wniesionych tytutem zaplaty za
Impreze¢ —

ubezpieczyciel wymieniony w zdaniu

poprzedzajacym, tel. + 48 58 324-88-50 , e-mail

poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

XII. ODPOWIEDZIALNOSC TPD

TPDZMOW jest odpowiedzialne za nalezyte

wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych

Umowa. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych

nie jest wykonywana zgodnie z Umowa badZ nie sa

wykonywane ustugi stanowigce istotng czg$¢

Imprezy, maja zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy.

Podrézny ma obowiazek poinformowa¢ TPDZMOW

o stwierdzonych niezgodnosciach niezwlocznie, w

miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy — z

uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy.

Odpowiedzialnos¢  TPDZMOW  z  tytulu

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug

turystycznych objetych Impreza okreslaja przepisy
art. 50 Ustawy.

Odpowiedzialno§¢ TPDZMOW za bledy w

rezerwacji okresla art. 53 Ustawy. z zastrzezeniem

art. 50 wust. 5 TPD ogranicza wysoko$¢

odszkodowania jakie ma zosta¢ wyplacone przez
TPDZMOW za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych objetych Impreza do
wysokosci ceny Imprezy wzgledem kazdego
Podréznego.

Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz
szkod spowodowanych umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.

XII. WEWNETRZNA PROCEDURA
ROZPATRYWANIA WIADOMOSCI,
ZADAN 1 SKARG PODROZNEGO
ZWIAZANYCH V4 REALIZACJA
IMPREZY ORGANIZOWANEJ PRZEZ
TPDZMOW

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrozny
stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym TPDZMOW lub
jego przedstawiciela (kierownika) w miejscu
realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej
niezgodno$ci Podrézny ma prawo do ztozenia skargi.
W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢
zlozona przez Podroznego niezwlocznie, tak, aby
TPDZMOW moglo jak najszybciej interweniowac i
wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Skargi powinny
by¢ zlozone pisemnie na adres: Towarzystwo
Przyjaciét  Dzieci Zarzad  Mazowieckiego
Oddzialu Wojewédzkiego ul. Kredytowa 11a lok
13, 00-056 Warszawa lub na adres e-mail
wypoczynek@tpd-maz.org.pl.

2. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje = Podréznego i danej imprezy
turystycznej, w ktorej uczestniczyl, przedmiot skargi,
wskazanie niezgodnosci oraz okre$lenie zadan, a
ponadto powinna zostaé zlozona w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi
przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi
po terminie, TPDZMOW moze uznaé ja za
bezskuteczna.

3. Kierownik imprezy nie jest uprawniony do
uznawania roszczen Podroznego zwigzanych z
Umowa, w szczegodlnosci wynikajacych z wniesionej
przez Podroznego skargi.

4. Odpowiedz na prawidlowo zlozong skarge
zostanie  przekazana Podréoznemu w  postaci
papierowej, ale nie pdzniej niz w terminie 45 dni od
dnia otrzymania skargi.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie (np.
nadanie przesytki w  placowce  pocztowej)
odpowiedzi przed jego uptywem.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W  sprawach nieuregulowanych  Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Ustawy,
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy
dotyczace ochrony konsumenta, w tym majace
zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art.
10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz
art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) w
art. 3w ust. 1 pkt 8).

Podrézny moze zapoznaé si¢ z tresciag Ustawy pod
adresem: ww.sejm.gov.pl.

Niniejsze Warunki Imprez  Turystycznych nie

naruszaja  postanowien ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy

nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to
réwniez niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW
UCZESTNICTWA w IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ TOWARZYSTWO PRZYJACIOL DZIECI
ZARZAD ODDZIALU WOJEWODZKIEGO
stanowiacych integralna cze¢s¢ umowy o udzial w
imprezie turystycznej.



